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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian kualitas produk
Dice Cut menggunakan metode DMAI di PT. Galih Estetika Indonesia.
Pengendalian kualitas menjadi sangat penting mengingat persaingan yang ketat dan
kebutuhan konsumen akan produk yang berkualitas. Metode Six Sigma dengan
tahapan DMAI (Define, Measure,‘ Analyze, Improve) digunakan untuk
mengidentifikasi dan mengurangi kecacatan produk. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat dua jenis cacat utama, yaitu cacat bentuk dan bintik hitam, yang
disebabkan oleh faktor manusia, mesin, material, metode, dan lingkungan. Data
kualitas yang diperoleh menunjukkan tingkat kecacatan melebihi target yang
ditetapkan. Dengan penerapan metode Six Sigma, diharapkan perusahaan dapat
mengidentifikasi akar penyebab masalah dan mengimplementasikan perbaikan

yang diperlukan untuk meningkatkan kualitas produk secara keseluruhan.

Kata kunci: Pengendalian kualitas, Six Sigma, langkah-langkah six sigma, kualitas
produk.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the quality contro! of Dice Cut products using
the DMAI method at PT. Galih Aesthetic Indonesia. Quality control is very
important considering the intense compelition and consumer needs for quality
products. The Six Sigma method which applies DMAIC steps (Define, Measure,
Analyze, Improve) is used to identify and reduce product defects. The research
results show that there are two main types of defects, namely shape defects and
black spots, which are caused by human, machine, material, method and
environmental factors. The quality data obtainied shows that the level of defects
exceeds the set target. By implementing the Six Sigma method, it is hoped that
companies can identify the root causes of problems and implement the necessary

improvements to improve overall product quality.
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