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PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN PERCEIVED SOCIAL
SUPPORT TERHADAP KEPUASAN KERJA MARKETING ERAFONE
DI KABUPATEN CIREBON

ABSTRAK

Di dunia industri modern, kepuasan kerja merupakan perasaan psikologis
yang sering dialami sescorang dalam bekerja. Kepuasan kerja menjadi unsur yang
sangat penting dan erat kaitannya dengan kinerja karyawan karena kepuasan kerja
mampu memberikan dampak terhadap kemajuan suatu perusahaan. Akan tetapi,
kepuasan kerja tersebut akan dipengaruhi beberapa faktor internal dan eksternal
yang dialami masing-masing karyawan salah satunya yaitu unsur work life
balance dan perceived social support.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh work
life balance dan perceived social support terhadap kepuasan kerja karyawan
marketing Erafone di Kabupaten Cirebon. Pencliti menggunakan seluruh
karyawan marketing Erafone di Kabupaten Cirebon yang berjumlah 60 karyawan
sebagai responden dalam penelitian ini. Oleh karenanya, teknik sampling yang
digunakan oleh penelitia adalah teknik sampling jenuh.

Data yang digunakan adalah data primer dan teknik pengumpulan data
menggunakan teknik wawancara dan kuisioner. Alat analisis data dalam penelitian
ini menggunakan regresi linier berganda menggunakan software SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa work life balance dan perceived
social support berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan
marketing Erafone di Kabupaten Cirebon baik secara parsial maupun secara
simultan. Hal tersebut berdasarkan hasil pengolahan uji regresi linear berganda
menggunakan aplikasi SPSS yang menunjukan bahwa untuk variabel work life
balance (X1) bernilai positif sebesar 3,094 dengan nilai signifikansi sebesar 0,003
dan untuk variabel perceived social support (X2) bemnilai positif scbesar 4,155
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Selain itu, hasil uji F menunjukan nilai
sebesar 46,613 dengan nilai sig. 0,000. schingga secara simultan work life balance
dan perceived social support berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan.

Kata Kunci: Work Life Balance, Perceived Social Support, Kepuasan Kerja
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